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市民政局基层政权与社区建设科
	主管单位
	建德市民政局

	科室（站所）全称
	建德市民政局基层政权与社区建设科
	科室人数
	5

	联系电话
	64725285

64725174
	办公地点
	新安江街道

新安东路36号

	负 责 人
	程斌
	手机号码
	13968138323

	科室（站所）职责：

一、调查研究基层政权与基层群众自治组织现状，提出加强基层政权建设的意见及建议；

二、拟定城乡基层政权建设和基层群众自治组织建设的有关政策、法规和规章并指导实施；

三、指导村（居）委会组织建设和制度建设；

四、指导培训街道、乡镇干部和村（居）委会干部；

五、推进城乡社区建设，指导城乡社区开展各类服务； 

六、指导检查村（居）委会开展村（居）务公开、民主管理工作；

七、承办先进乡镇、街道和示范村（居）委会评比、表彰的具体工作。 

	办事承诺：

一、认真履行职责，改进工作作风，热情、高效服务基层；

二、加强农村社区和城镇和谐社区两项建设任务的督促指导，确保按时高质完成相关创建任务；

三、会同市旅游商贸局在5个工作日内办结社区服务业登记申报手续，并免收有关登记费用；

四、按时完成市重点项目、人大代表议案和政协委员提案办理等工作。


市民政局救灾救济科
	主管单位
	建德市民政局

	科室（站所）全称
	建德市民政局救灾救济科
	科室人数
	5

	联系电话
	64723608、64723816

64713985
	办公地点
	新安江街道

新安东路36号

	负 责 人
	朱月琴
	手机号码
	13395812799

	科室（站所）职责：

一、贯彻执行上级有关抗灾、救灾和社会救济的方针、政策、法规及具体实施细则；

二、组织协调全市救灾工作；负责相关灾情的核查、上报工作；指导灾区进行灾民生活救济和开展生产自救；

三、接收、分配救灾捐赠款物；管理、发放救济款物；

四、组织实施城乡居民最低生活保障工作和其他困难对象生活救济工作；

五、承担市春风行动办公室的相关工作和市慈善总会的日常工作及帮扶救助工作。

	办事承诺：

一、及时调查、统计、掌握、上报灾情，对因灾造成生活困难灾民及时给予生活救济，确保灾民的基本生活；

二、严格落实“应保尽保、应补尽补、应退尽退”的城乡最低生活保障机制，做到政策公开、严格程序，按季审批，对象公示，保障资金按季直补到户；

三、积极开展日常其他困难对象的生活救济工作，落实好帮扶救助服务中心及春风行动、慈善总会的各项帮扶救助工作，保障困难群众基本生活；

四、热情做好各类捐赠款物的接受、登记、分配工作，检查、监督救灾款物的使用情况，确保阳光运作。


市民政局社会福利企业管理科
	主办单位
	建德市民政局

	科室（站所）全称
	建德市民政局社会福利企业管理科
	科室人数
	4

	联系电话
	64028705
	办公地点
	新安东路36号

	负 责 人
	汪建宏
	手机号码
	13805703419

	科室（站所）职责：

一、对全市社会福利企业实行宏观管理、指导、协调、服务和监督；

二、承办社会福利企业资格认定的初审和报批；

三、承办社会福利企业产品结构、经营项目、企业名称、企业地

址等内容的《社会福利企业证书》变更的初审和报批；

四、对全市社会福利企业组织实施年度年检年审资格认定的普查；

五、按有关规定办理社会福利企业残疾职工录用的审批；

六、全市社会福利企业月度和年度残疾职工人数增减变动情况的审核；

七、依法维护社会福利企业和残疾职工的合法权益，提高残疾职

工保障水平；

八、协助停产、半停产等社会福利企业分流安置残疾职工。

	办事承诺：

一、企业申请社会福利企业资格认定：凡申请企业报送资料真实、

符合资格认定条件的，在3个工作日内上报杭州市民政局；

二、《社会福利企业证书》变更：凡提出申请企业送审资料真实、符合变更条件的，3个工作日内上报杭州市民政局；

三、社会福利企业年度年检年审资格认定普查时间严格按省、杭

州市民政部门文件执行；

四、依法维护社会福利企业和残疾职工的合法权益，并为其提供优质服务。


市民政局优抚安置科
	主管单位
	建德市民政局

	科室（站所）全称
	建德市民政局优抚安置科
	科室人数
	4

	联系电话
	64722105
	办公地点
	新安江街道

新安东路36号

	负 责 人
	李长乐
	手机号码
	13357168368

	科室（站所）职责：

一、负责全市退役士兵就业推荐、货币安置工作；

二、负责全市在乡重点优抚对象抚恤金、定期生活补助、医疗补助审核发放；

三、负责全市双拥工作及义务兵家属优待金的发放；

四、负责全市军队离退休干部的接收、安置和日常服务工作。

	办事承诺：

一、积极为退役士兵推荐就业，确保当年度退役士兵推荐就业率达100%；

二、不错发、漏发在乡重点优抚对象优抚金、定期生活补助金；

三、严格审核在乡重点优抚对象医疗补助，并在规定时间内将补助金发放到相关人员个人帐户；

四、进一步提高服务质量，确保军休人员有求必应、随叫随到、上门服务


市民政局殡仪馆
	主办单位
	建德市民政局

	科室（站所）全称
	建德市殡仪馆
	科室人数
	23

	联系电话
	64703361
	办公地点
	新衢路39号

	负 责 人
	翁志芳
	手机号码
	15988163858

	科室（站所）职责：

一、承办建德市辖区范围内死亡人员尸体的接运、冷藏、化妆、遗体告别、火化、骨灰寄存等工作；

二、为丧户提供所需的丧事服务。

	办事承诺：

一、按约定的时间、地点及车辆接运遗体；

二、按丧户要求对遗体进行冷藏、化妆、穿衣等服务；

三、按丧户要求安排守灵室、告别仪式；

四、按丧户要求办理骨灰寄存。




	主管单位
	建德市卫生局

	科室（站所）全称
	社会卫生管理科
	科室人数
	2

	联系电话
	64733651
	办公地点
	新安江江滨路8号

	负 责 人
	郑小云
	手机号码
	13606518579

	科室（站所）职责：

根据要求，组织督查“三大类十二项”公共卫生服务工作的落实，推进重大公共卫生服务项目均等化；配合完成卫生强市创建；组织联系疾控预防控制、卫生监督、妇幼保健、精神卫生的各项工作；负责参合农民体检、社区卫生服务、村卫生室建设及乡村卫生一体化管理工作；完成上级交办的其他各项工作任务。

	办事承诺：

    遵守法律法规及部门要求开展各项工作；以服务社会、服务人民卫生事业为工作目标；严守工作纪律，讲究效能，求真务实，保证公共卫生服务工作的如实开展及科室各项工作的保质保量的完成，在我市社会卫生事业的发展中体现自己应有的作为。


市卫生局社会卫生管理科
市卫生局爱卫办

	主管单位
	建德市卫生局

	科室（站所）全称
	市爱卫办
	科室人数
	3

	联系电话
	64070278
	办公地点
	新安江江滨路8号

	负 责 人
	王  鑫
	手机号码
	13506810366

	科室（站所）职责：

围绕提升城乡环境质量和居民健康水平，负责拟订全市爱国卫生工作计划；承担市爱国卫生运动委员会的日常工作；组织开展除“四害”及群众性卫生创建、监督、检查等活动；组织指导农村改水改厕工作，组织协调市爱卫会成员部门开展工作；组织开展全市健康教育工作。

	办事承诺：

    集中精神，保质保量完成工作任务；讲究效能，促进各类卫生创建取得实效；服务基层，主动加强业务培训和技术指导；遵纪守法，维护政府部门良好形象;扎实工作，为打造国内最清洁城市，建设健康城市，提高居民生活品质作出贡献。


市卫生局疾病预防控制中心
	主管单位
	建德市卫生局

	科室（站所）全称
	建德市疾病预防控制中心
	科室人数
	54

	联系电话
	64723556
	办公地点
	康安路66号

	负 责 人
	徐校平
	手机号码
	13968123560

	科室（站所）职责：承担全市疾病预防与控制、应急事件预警与处置、疫情收集与报告、监测检验与评价、健康教育与促进、应用研究与指导、技术管理与服务等职能。

	办事承诺：中心按照“公正、科学、准确、有效”的质量方针，秉着“一切为了人民健康”的宗旨，以“和谐、务实、创新、奉献”的中心精神，保障建德人民的身体健康。

相关服务事项时间承诺：

相关检测工作：在收样之后的十个工作日内出具检测报告。

24小时业务值班;每个工作日健康体检和结核病六门诊。


市卫生局医政科
	主管单位
	建德市卫生局

	科室（站所）全称
	医政科
	科室人数
	3

	联系电话
	64723694
	办公地点
	新安江街道江滨路8号

	负 责 人
	郞有成
	手机号码
	13506813694

	科室（站所）职责：

负责拟定医疗方面的管理规章和医疗服务质量标准，起草区域医疗机构设置规划，参与医疗机构执业许可审批。负责医疗机构技术、人员及器械准入工作，医疗机构中医中药管理工作，全市医务人员医学教育、医疗科研工作，医疗机构医疗质量的监督管理工作及协调管理医疗急救和医疗救治工作。负责全市临床用血管理，医疗事故处理和医疗纠纷调解工作。负责全市征兵、招生等健康体检的管理工作和社会医疗保障及卫生下乡等工作。

	办事承诺：

   遵守法律法规及部门要求开展各项医政工作；严守工作纪律，讲究效能，求真务实，及时处理来信来访，保证各项工作的如实开展及保质保量地完成。


教育局普通教育科基本情况表
	主管单位
	建德市教育局

	科室（站所）全称
	普通教育科
	科室人数
	3

	联系电话
	64734089
	办公地点
	新安江街道康乐路28号

	负 责 人
	丁能权
	手机号码
	13858107848

	科室（站所）职责：

负责管理全市中小学、幼儿园的德育、体育、卫生、艺术、科技和劳技教育，以及法制、安全、环保、国防教育、心理健康教育、人口与青春期教育；负责管理并指导普通中小学、幼儿园、特殊教育学校的教育教学工作；指导基础教育教学改革，全面提高教学质量；组织高中毕业会考，管理普通中小学学生学籍和毕业证书验印工作；负责全市各类幼儿园等级评定、年度目标管理考核及日常管理工作；负责全市中小学、幼儿园安全及综合治理工作；负责组织实施普及九年义务教育工作；负责语委办的日常工作；

	办事承诺：

     坚持求真务实，做到开拓创新、优质高效，提升工作效率

坚持公仆意识，做到积极热情、文明诚信，提升服务质量；

坚持依法行政，做到建章立制、依法办事，提升行政能力；

坚持严于律己，做到从政行为的“六严禁”，提升廉政形象。 


分管领导：汪増祥、叶强　填表人：丁能权　联系电话：64734089

	主管单位
	建德市劳动和社会保障局

	科室（站所）全称
	建德市劳动监察大队
	科室人数
	6

	联系电话
	64734466
	办公地点
	老新中2号楼1楼

	负 责 人
	钟浩清
	手机号码
	13868102177

	科室（站所）职责：

1、负责对全市用人单位和劳动者进行劳动法律法规规章的宣传、教育工作。

   2、负责对全市的企业、事业单位、个体工商户的劳动监察，纠正和查处用人单位和劳动者有关违反法律、法规、规章的行为。

   3、依法对全市所有用人单位进行劳动年检工作。

   4、对全市用人单位遵守招用工、劳动合同履行及成年工劳动保护规定情况的监督检查。

	办事承诺：认真履行劳动监察职责，严格做到依法执法。认真执行劳动保障法律、法规和规章，及时查处和制止违法行为。立案查处的案件，自立案之日起60个工作日内完成调查，特别复杂的案件，经批准，可延长30个工作日，切实做到“案案有落实，件件有结果”。


市劳动和社会保障局劳动监察大队
	主管单位
	建德市劳动和社会保障局

	科室（站所）全称
	劳动保障科
	科室人数
	2

	联系电话
	64729503
	办公地点
	电大路18号2号楼


	负 责 人
	毛岸河
	手机号码
	13968130149

	科室（站所）职责：负责企业职工退休、退职审批工作；承担企业职工的工伤认定工作；对企业职工从事特殊工程进行认定；审核企业职工的合并计算连续工龄；承办市劳动能力鉴定委员会办公室日常工作，负责企业职工因工因病丧失劳动能力鉴定工作；负责对军转干部随调家属货币化安置及农村籍退伍军人军龄视同养老保险缴费年限确认等工作。

	办事承诺：1.严格执行劳动保障法律、法规和政策，坚持依法依规依程序办事。2.公开劳动保障法规政策，公开业务范围，公开办事程序，公开审批时限。3.做到主动、热情、周到服务，认真负责，规范操作，一视同仁。


市劳动和社会保障局劳动保障科
	主管单位
	建德市劳动和社会保障局

	科室（站所）全称
	建德市就业管理服务处
	科室人数
	16

	联系电话
	64722992
	办公地点
	电大路18号2号楼

	负 责 人
	方敏
	手机号码
	64718918

	科室（站所）职责：负责职业供求信息的收集与发布，为职业供求双方提供服务；开展就业岗位开发、失业人员职业指导、适应性培训和创业指导服务工作；负责落实新的积极就业政策，促进就业困难人员实现再就业，开展城乡统筹就业工作；负责劳动力资源登记、统计以及劳动力供需预测工作；承担失业人员和失业保险基金的管理；负责创建充分就业街道（社区）工作的指导和考核评估；从事劳动保障事务的代理。

	办事承诺：

1、严格执行国家有关就业工作方针、政策和法律法规，坚持依法依规依程序办事。

2、公开就业再就业政策法规，公开业务范围，公开办事程序，公开审批时限。

3、做到服务周到、耐心细致、认真负责、操作规范、一视同仁、主动服务。


市劳动和社会保障局市就业管理服务处
　
市劳动和社会保障局市社会保险管理中心
	主管单位
	建德市劳动和社会保障局

	科室（站所）全称
	建德市社会保险管理中心
	科室人数
	32人

	联系电话
	64721025
	办公地点
	建德市白沙路16号

	负 责 人
	夏献军
	手机号码
	13325918789

	科室（站所）职责：

承担全市机关、企事业单位职工基本养老、医疗、失业、工伤、生育保险的征缴管理，被征地农民养老保障、城乡居民养老保险、城乡居民医疗保险的收缴、管理、发放及企业退休人员的社会化管理等工作。

	办事承诺：

     1、严格执行国家有关社保方针、政策和法律法规，坚持依法依规依程序办事。
     2、公开社保政策法规，公开业务范围，公开办事程序，公开审批时限。
     3、做到服务周到、耐心细致、认真负责、操作规范，一视同仁、主动服务。


	主管单位
	建德市司法局

	科室（站所）全称
	基层工作管理科
	科室人数
	4

	联系电话
	64720432
	办公地点
	司法局办公楼五楼

	负 责 人
	胡卫勤
	手机号码
	15958035777

	科室（站所）职责：

1.指导司法所规范化建设和人民调解工作；

2.指导管理基层法律服务工作。

	办事承诺：

   1.民间纠纷受理率100%，调解成功率96%。

   2.一般纠纷、简易纠纷一个月内调结，疑难、复杂、重大纠纷三个月内处理完毕。

   3.基层法律服务投诉受理处理率100%，投诉案件在一个月内处理完毕并作出回复。


市司法局基层工作管理科
　
	主管单位
	建德市人事局

	科室（站所）全称
	建德市人才服务中心
	科室人数
	5

	联系电话
	64714859
	办公地点
	建德市新安江环城北路68号

	负 责 人
	蓝建荣
	手机号码
	13805701117

	科室（站所）职责：

1、负责大中专毕业生就业服务工作；

2、负责全市人才流动、开发、服务的综合管理工作；

3、负责组织外出招聘紧缺人才工作；

4、负责人才市场管理和人才交流大会、人才集市的组织工作；

5、负责机关事业单位辅助性岗位派遣管理工作；

6、负责大中专毕业生和人事代理人员人事档案管理、档案查阅服务、出国政审及出具以档案为依据的各种证明工作；

7、负责职称初定、专业技术资格(执业资格)考试报名确认工作；

8、负责全市国家公务员、专业技术人员、管理人员及社会各类人员的全国计算机应用能力考核工作；

	办事承诺：

坚持“唯人才是根本，视服务为己任”的宗旨，增强服务意识，公开办事程序；严格依法办事，提高办事效率，实行限时办结制。

1、大中专毕业生就业协议鉴证、就业报到推荐，提供材料证件齐全，随到随办；

2、人事代理相关业务，包括人事档案接转、查阅、证明材料出具及出国政审、组织关系接转等事项，所需材料、证件齐全，随到随办；

3、用人单位登记人才招聘。所需材料、证件齐全，随到随办；

4、引进人才落户。对符合落户条件，材料、证件齐全，随到随办；

5、专业技术资格(执业资格)考试报名确认，对符合条件，材料、证件齐全，在规定确认时间内随到随办；

6、申报初定专业技术资格，符合条件，材料、证件齐全，现场即时受理。
7、职称、（执业资格）合格证书办理。需上级部门审批、下发的，证书到达后五个工作日内通知领取；可现场办理的，材料、证件齐全，随到随办。


市人事局市人才服务中心
	主管单位（签章）
	建德市农业局

	科室（站所）全称
	建德市农业行政执法大队
	科室人数
	17

	联系电话
	64723821
	办公地点
	健康北路2号

	负 责 人
	蒋锡山
	手机号码
	13362179033

	科室（站所）职责：1、宣传贯彻农业及相关法律、法规和规章，依法保护农业安全生产，维护农民的合法权益；

2、受理违反农业法律、法规和规章的举报和投诉，依法开展农药、肥料、农作物种子、蚕种、食用菌种、农业植物新品种保护、基本农田保护、国家二级保护野生植物、农业转基因生物产品、种畜禽、饲料及添加剂、兽药等监管及违法案件的查处；

3、承担受理和组织农业生产技术事故鉴定工作；

4、负责农药经营人员上岗证的办理； 

5、依法开展全市植物检疫工作； 

6、负责本单位农业行政执法人员及管理相对人的培训、考核工作； 

7、承担市重大农业植物疫情防控指挥部办公室的日常工作；

8、承办局交办的其他事项。

	办事承诺：大队严格按照农业法律、法规、规章、建德市农业局相关制度和大队《农业行政执法调查取证制度》、《案件审查、移交和上报备案制度》、《农业执法人员工作守则》、《票证管理制度》、《没收物品管理制度》、《行政执法人员若干纪律规定》、《举报投诉受理制度》开展农业行政执法、农业生产事故鉴定和植物检疫等工作，确保我市农业生产安全，维护农民的合法权益。


市农业局农业行政执法大队
市旅游商贸局旅游科
	主管单位
	建德市旅游商贸局

	科室（站所）全称
	旅游科
	科室人数
	4

	联系电话
	64714826
	办公地点
	建德市新安东路7号

	负 责 人
	穆亚琴
	手机号码
	13868108016

	科室（站所）职责：

1、 宣传贯彻党和国家的旅游政策、法律、法规，规范行业行为。

2、 负责对景区（点）、旅行社、导游员的行业管理。

3、 负责对新设立旅行社的审核、报批和业务指导。组织开展旅行社、导游人员的年检。

4、 负责旅游专业人员的教育培训。负责旅行社总经理、导游资格证书的考评工作。

5、 负责城市整体形象宣传促销和对外交流与合作，打造新安江旅游品牌。

6、 挖掘、提升建德旅游资源文化内涵，组合包装并推出旅游线路。

7、拟定旅游商贸市场开发方案和年度计划。负责旅游发展课题的调研和旅游信息咨询服务。

7、 负责旅游宣传品的设计、制作和旅游信息网络建设。指导旅游纪念品的开发。组织旅游商贸企业参加各类交易会、展销会等促销活动。策划旅游节庆活动。

8、 负责与新闻媒体的联系，及时采编、报导全市重要旅游信息。做好媒体记者采访和旅游考察团的配合工作。

9、 指导和联系旅游企业相关协会的工作。

	办事承诺：

1、 认真履行本科室的工作职能，热情为来办事的企业和人员服务

2、 对外来办事等事宜查清真实情况后，即接即办。

3、 对各类来信来访，属职责范围内的经请示主要领导后十五日内办理完毕，工作职责范围之外的，向其说明理由。

4、 实行首问首办负责制、AB角工作制度、重点项目（企业）服务制度。对办事人员做到热情接待，文明礼貌，耐心解答；实行一次性告知承诺制，对行政相对人一次性告知办事事项的依据、时限、程序、所需的全部材料及不办理的理由。

5、 保证廉洁高效。不收受与公务有关单位和个人的馈赠、报酬；不参加与公务有关单位和个人安排、组织或支付费用的宴请、娱乐、旅游、出访等活动；不向有公务有关单位和个人报销任何费用，不利用工作之便为自己、亲友或者他人谋取利益。

6、 坚持执法为民，为群众办实事做好事。杜绝工作方法简单粗暴，严禁吃、拿、卡、要等违规行为。 


市旅游商贸局旅游商贸监察大队
	主管单位
	建德市旅游商贸局

	科室（站所）全称
	建德市旅游商贸监察大队
	科室人数
	3

	联系电话
	64721807
	办公地点
	新安东路7号

	负 责 人
	胡方松
	手机号码
	15906699911

	科室（站所）职责：1、受局委托，依据《旅行社条例》、《导游人员管理条例》、《风景名胜区条例》、《浙江省旅游管理条例》、《杭州市旅游条例》、《生猪屠宰管理条例》等法规，开展对风景名胜区、旅游业、商贸行业的监督执法工作；2、受理和查处旅游投诉，维护游客的合法权益；3、依据商务部《酒类流通管理办法》，对酒类经营户办理酒类流通备案登记，监督酒类流通随附单的落实情况。

	办事承诺：

   1、依据《旅行社条例》、《旅游投诉处理办法》相关规定，受理和查处旅游投诉，维护游客的合法权益，并在五个工作日内明确告知投诉人受理意见；2、依据商务部《酒类流通管理办法》办理酒类流通备案登记，资料齐全的情况下即时办理。3、依据《生猪屠宰管理条例》受理生猪定点屠宰方面的举报投诉，及时查处违法案件。


	主管单位
	建德市交通局

	科室（站所）全称
	交通管理科
	科室人数
	4

	联系电话
	64711354
	办公地点
	建德市严州大道1327号（海事大楼）

	负 责 人
	赖志祥
	手机号码
	15967139169

	科室（站所）职责：负责全市交通运输行业管理工作；负责全市道路路政、运政管理和行政执法工作；负责全市普通公路收费管理的工作；负责全市道路、水上运输及交通建设工程的安全管理工作；负责系统社会治安综合治理工作。

	办事承诺： 

    1、树立全心全意为人民服务的宗旨，做到服务热情、用语文明、解答耐心，努力提高工作效率和服务水平；

2、实行首问责任制，简化手续，方便群众办事；

3、坚持公开、公正、公平原则，不徇私情，廉洁服务；

4、严格依照法律、法规、规章制度的程序办理相关业务；


市交通局交通管理科
市建设局房产开发管理科
	主管单位
	建德市建设局

	科室（站所）全称
	房产开发管理科
	科室人数
	3

	联系电话
	64721119
	办公地点
	建设大厦13楼

	负 责 人
	章利平
	手机号码
	15967178668

	科室（站所）职责：

负责全市房产开发企业、物业企业的资质管理和房产中介机构的备案；负责核发商品房预（销）售许可证；负责指导业主委员会工作、监督物业管理用房的管理工作。

	办事承诺：

   坚持依法行政、热情周到服务、执行限时办结。

   认真做好行业指导服务工作。

   办理预售许可证承诺时限：申办资料齐备后4个工作日内办结。


	主管单位
	建德市建设局

	科室（站所）全称
	公用事业管理科
	科室人数
	5

	联系电话
	64719797
	办公地点
	建设大厦

	负 责 人
	徐雁华
	手机号码
	13868126629

	科室（站所）职责：主要负责城市市政、园林等公用事业的综合管理和指导乡镇相关基础设施建设工作。负责城市供水的监督管理以及城市道路挖掘的审批工作，负责城建城管110服务中心的服务管理工作。

	办事承诺：1、依法行政，优质服务，按时办结；

2、认真做好行业管理与指导工作；

3、以全心全意为民服务为宗旨，指导城建城管110服务中心做好相关便民服务工作。

   


市建设局公用事业管理科
	主管单位
	建德市人口和计划生育局

	科室（站所）全称
	建德市计划生育宣传技术指导站
	科室人数
	21

	联系电话
	64723740
	办公地点
	新安江健康北路15号

	负 责 人
	刘秋根
	手机号码
	13506813618

	科室（站所）职责：1、开展避孕节育、优生优育的技术指导和咨询服务；2、开展计划生育节育手术和生殖健康保健等技术服务工作；3、做好全市病残儿童鉴定及计划生育节育病发症的鉴定工作；4、做好全市计划内避孕药具的调拨、发放，确保渠道畅通、安全有效。

	办事承诺：优质、高效、安全、满意。

   


市人口和计划生育局市计划生育宣传技术指导站
	主管单位
	建德市人口和计划生育局

	科室（站所）全称
	宣传科技科
	科室人数
	1

	联系电话
	64715383
	办公地点
	江滨路6号

	负 责 人
	曾 艳
	手机号码
	13575767908

	科室（站所）职责：

1、协调社会各方力量，宣传党和国家的人口与计划生育方针、政策及法律法规知识，组织开展全市性的人口和计划生育宣传教育工作。
2、负责计划生育技术服务的综合管理工作，指导督促市计生宣指站、乡镇（街道）计生服务站等开展计划生育服务、生殖健康服务和全程优质服务工作，协同有关部门指导广大育龄群众开展优生优育优教、母婴保健、青少年青春健康教育和艾滋病防治等活动。
3、承办市政府交办的其它事项。

	办事承诺：

1、微笑服务承诺：在对育龄群众服务的整个过程中，举止大方，态度和蔼可亲，并做好交办的其它事项。
2、宣传服务承诺：针对育龄群众的不同情况，提供个性化宣传科技服务，定期送宣传材料进家，内容包含优生“两免”、“三优”知识、避孕节育、生殖健康、青春保健知识等。每年举办培训或健康知识讲座4次以上，让育龄群众懂得3种以上的避孕节育方法，了解国家基本人口计划生育政策法规。
3、为民办事承诺：组织做好节育手术并发症和独生子女病残儿童的鉴定工作。做到公平、公正、公开，不徇私情，不弄虚作假，督促相应单位在规定期限内办结并答复群众。


市人口和计划生育局宣传科技科
市环境保护局自然生态科
	主管单位
	建德市环境保护局

	科室（站所）全称
	自然生态科
	科室人数
	3

	联系电话
	64721955
	办公地点
	新安江街道新安东路581号建德市环保大楼4楼

	负 责 人
	钟 青
	手机号码
	13868116876

	科室（站所）职责：

一、贯彻实施国家和地方有关自然生态保护的法律、法规和政策。负责拟定有关本市自然生态保护的行政规章和规范性文件，经批准后监督实施。

二、负责拟定本市自然生态保护专项规划和计划，监督管理自然资源开发活动中的生态环境保护工作，负责协调处理自然开发利用过程中重大生态破坏事故和事件。

三、负责组织编制市域自然生态环境保护规划工作；负责本市区域自然生态环境监督管理工作；组织编制生态环境功能区规划，经批准后监督实施。

四、负责组织协调创建生态市工作；组织和指导全市生态市建设有关工作，承办建德市生态市建设工作领导小组办公室的日常工作。

五、负责监督检查各种类型自然保护区以及重要生态功能区、风景名胜区、旅游度假区、森林公园环境保护工作。

六、参与风景旅游、休闲度假等非工业性开发建设项目中的生态环境监督管理工作。

七、负责本市农村生态环境保护工作，组织和指导全国环境优美乡镇和生态村镇的建设工作。

八、负责指导和监督矿区复垦复绿、生态环境破坏恢复整治工作；监督检查湿地环境的保护工作。

九、负责农业农村面源污染防治的监督工作，配合有关部门做好生活污水、生活垃圾处理等污染防治工作。

十、负责协调市畜禽养殖、水产养殖等污染防治工作。

十一、负责监督生态监察工作；管理生物技术环境安全工作；监督管理绿色、有机农产品基地的环境保护工作。

十二、负责市政府与各有关部门、乡镇、街道生态建设与环境保护目标责任制的有关工作。负责承办对镇、街道、市级有关部门的生态建设与环境保护工作的考核和相关工作。

十三、负责与本科工作职责相关的调研、统计、监督、检查，指导业务培训、考核工作。
办事承诺：

1．自觉遵守环保工作人员职业道德守则和环保部制定的“全国环保系统六项禁令”；在履行公务活动中，严格遵守“十个不准”和浙江省机关效能建设“四条禁令”，杜绝以职权和工作之便，谋取不正当利益。

2.坚持首问责任制。对来访办事者，首问责任人有义务和责任对来访者提出的问题认真解答，不属于责任范围内的，应做好联络、协调工作。

3.对前来办理生态建设等项目申报的相关单位和个人实行“一次行告知”、“一次性办理”的服务程序。一次性告知办事者办理事项的条件、程序、所需要的材料，或不予办理的理由，对材料不全的告知需补办事项。

4.主动为办事者提供快捷有序的服务，切实转变职能，提升服务质量，树立“为发展出力，为环保尽责，为社会服务”的宗旨，提高工作效率，及时有效的办结事宜。




	主管单位
	建德市公安局

	科室（站所）全称
	建德市公安局交通警察大队机动中队
	科室人数
	9

	联系电话
	64796568
	办公地点
	新安江街道新衢路106号

	负 责 人
	方秀娟
	手机号码
	13805702003

	科室（站所）职责：
1.负责非现场道路交通违法行为的处理工作；

2.负责对电脑、交通信号、电子警察等设备的维护和管理；

3.经常性的参加各项交通保卫警卫任务和交通管理工作；

4.负责本单位队伍建设工作；

5.负责岗位责任制的落实、检查、考核、奖惩工作；

6.履行上级部署的其它工作职责。

	办事承诺：




市公安局交通警察大队机动中队
	主管单位
	建德市公安局

	科室（站所）全称
	建德市公安局交通警察大队事故处理中队
	科室人数
	13

	联系电话
	64711122
	办公地点
	新安江街道健康南路4号

	负 责 人
	洪川
	手机号码
	13588368818

	科室（站所）职责：
1.负责辖区交通事故处理工作，并参与重大、特大交通事故或其它疑难事故的处理；

2.负责组织侦破逃逸事故；

3.负责一般以上事故案件的审核、审批工作；

4.负责指导大队交通事故预防工作；

5.负责本单位队伍建设工作；

6.负责岗位责任制的落实、检查、考核、奖惩工作；

7.履行上级部署的其它工作职责。

	办事承诺：

（一）实行24小时值班，随时受理、接待群众报警，处置各类交通事故。

（二）依法受理、查办交通事故案件。

（三）保障当事人合法权益，不滥用权利。

（四）加强队伍建设，做到廉洁奉公，不循私枉法。




市公安局交通警察大队事故处理中队
	主管单位
	建德市人民法院

	科室（站所）全称
	建德市人民法院民事审判第一庭
	科室人数
	9人

	联系电话
	64796036
	办公地点
	新安江街道法院路21号

	负 责 人
	沈小明
	手机号码
	13868128635

	科室（站所）职责：

民一庭负责审理涉及人格、婚姻家庭、继承案件，涉及不动产权利保护及房地产开发、买卖、租赁合同纠纷，旅客运输合同纠纷，农林牧渔及农村土地承包合同纠纷，侵权案件及劳动、人事争议纠纷案件，适用涉及公民人身资格权利的特殊程序案件以及其他归属民一庭主管的民事案件。

	办事承诺：

依法、公正、高效、廉洁地审理好每一起民事纠纷案件，切实维护当事人的合法权益，为加快建设秀美、繁荣、和谐的新建德提供有力的司法保障。


市人民法院民事审判第一庭
市发展和改革局物价管理科
	主管单位
	市发展和改革局

	科室（站所）全称
	物价管理科
	科室人数
	4

	联系电话
	64734579
	办公地点
	新安江街道望江路22号

	负 责 人
	马雪梅
	手机号码
	13777580668

	科室（站所）职责：

1、贯彻执行价格法律、法规、规章和政策。2、负责全市行政事业性收费和重要商品价格、经营性服务价格的管理;按照管理权限审核、申报、制定和调整行政事业性、公用事业、公益服务中介机构、经营服务收费项目和标准；审批全市行政强制性培训收费标准;组织召开价格听证会。3、组织实施行政事业性收费年度验审工作，负责核发全市行政、事业单位的《收费许可证》；指导全市行政机关、企事业单位和行业组织的收费管理工作，负责推行企业缴费登记卡制度；参与整顿和规范市场经济秩序工作，承担市委市政府出台的政策措施中有关收费项目、标准及依据的审核工作。4、开展价格监测，调查分析市场价格变动趋势；负责组织实施农产品成本调查，发布农产品成本信息。5、负责规范放开商品的价格行为，组织对行业组织的价格管理指导工作，协调、处理价格争议；负责组织、指导价格协会工作。6、指导市行政审批服务中心本局窗口物价项目审批等工作。

	办事承诺：

1、审批或审核政府定价、政府指导价项目；对材料齐全有效的，自受理之日起30个工作日内审批或转报权限部门。需举行价格听证会的，按法定的听证程序进行。2、行政事业性收费审报：材料齐全有效的，20个工作日内送省物价局、财政厅审批，情况特殊不能按规定时间办理的，向申请单位说明理由，适当延期。3、《收费许可证》办理：材料齐全的，受理申请后，核准发证15个工作日，注销或变更7个工作日。4、对一般咨询事项：随时给予答复；需经请示或研究后答复的，答复时间不超过10个工作日。


	主管单位
	建德市发展和改革局

	科室（站所）全称
	物价监督检查分局
	科室人数
	5

	联系电话
	64713880
	办公地点
	新安江街道望江路22号6楼

	负 责 人
	储  俭
	手机号码
	13819163228

	科室（站所）职责：

1、贯彻执行国家价格方针、政策和法律法规，负责全市价格（收费）监督检查，依法查处价格违法行为。2、指导、和协调农村和社区价格监督站工作，负责价格法律、法规、政策和相关业务的培训。3、组织开展“价格诚信单位”评选活动，不断完善评选方法，提高评选活动的效果。4、组织实施商品和服务明码标价工作，制止价格欺诈行为，维护市场价格秩序。5、受理人民群众对价格问题的举报、咨询。

	办事承诺：

1、对举报人的价格举报，应详细填写举报记录表，并进行编号管理。2、举报人举报的价格违法行为事实清楚，并提供相应证据的予以受理。 3、实行价格举报案件限时办理：一般咨询件当场答复；一般投诉举报件5个工作日内办理完毕；复杂投诉举报件10个工作日内办理完毕；重大价格投诉举报件，经领导批准，可适当延长办理期限，但不得超过30个工作日。4、举报人要求答复的应在案件办结后5个工作日内将办理结果告知举报人。 5、办理价格举报的工作人员为举报人保密，维护举报人的合法权益。




市发展和改革局物价监督检查分局
市残疾人联合会残疾人劳动就业服务所
	主管单位
	建德市残疾人联合会

	科室（站所）全称
	建德市残疾人劳动就业服务所
	科室人数
	3

	联系电话
	64784001
	办公地点
	新安东路209号

	负 责 人
	孙熙
	手机号码
	13357165768

	科室（站所）职责：

一、开展残疾人就业服务，残疾人求职、用人单位招聘、职业培训等方面的业务咨询和信息查询服务。二、组织举办残疾人专场招聘洽谈会。三、掌握本地区未就业（含失业）残疾人状况，开展残疾人求职登记、劳动能力评估、就业指导、岗位推荐等服务。

四、开展用人单位开发，招聘单位用工登记，用人岗位分析咨询，求职残疾人推荐及推荐后跟踪调查等服务。五、做好残疾人就业综合服务，促进和稳定就业作用。六、指导基层残疾人组织开展残疾人就业服务工作。七、残疾人就业网络服务信息系统的使用和管理。八、搞好对残疾人学生及困难双残户子女的助学工作。

九、完成残疾人小康工程中的基本生活保障工程和托（安）养工程。十、完成市残联下达的其他工作任务。



	办事承诺：

一、每年召开一次残疾人就业专场招聘会，对求职登记人员不定期组织企业来招聘。

二、每季度对残疾人托（安）养对象审核和补助资金发放。每年一次的特困残疾人补助对象的审核和每季度的资金发放

三、每年三季度对残疾人自主创业对象进行调查，四季度发放创业补助金。
四、每年9月份开展残疾人学生及困难双残户子女的助学补助。

五、对残疾人自主创业进行调查和扶持。

六、开展残疾人职业技能培训的需求调查和组织培训。

七、开展按比例分散安置残疾人就业工作，每年4—5月完成已安置残疾人的用人单位的认定工作，8月配合地税做好征收工作。




	主管单位
	杭州住房公积金管理中心建德分中心

	科室（站所）全称
	信贷科
	科室人数
	4

	联系电话
	64714036
	办公地点
	新安东路312号四楼

	负 责 人
	刘丽萍
	手机号码
	15988193707

	科室（站所）职责：1、贷款的发放及收回等相关管理工作。

2、经费财务管理工作。



	办事承诺：住房公积金贷款自受理之日起15日内完成审批。

  


杭州住房公积金管理中心建德分中心信贷科
杭州市工商行政管理局建德分局12315举报申诉中心
	主管单位
	杭州市工商行政管理局建德分局

	科室（站所）全称
	12315举报申诉中心
	科室人数
	4人

	联系电话
	64721962
	办公地点
	新安路127号

	负 责 人
	余菊英
	手机号码
	13216191268

	科室（站所）职责：

受理消费者申诉和举报，调解消费纠纷，提供政策咨询；查处侵害消费者权益的经济违法行为；负责流通领域商品质量监管和监测；负责流通领域食品安全监管。

	办事承诺：

接到消费者投诉申请，在5日内作出是否受理的决定。决定受理的，在7日内进行调解处理。 情况复杂的，可适当 延长时间。


杭州市工商行政管理局建德分局市场合同监管科
	主管单位
	杭州市工商行政管理局建德分局

	科室（站所）全称
	市场合同监管科
	科室人数
	2人

	联系电话
	64718613
	办公地点
	新安路127号

	负 责 人
	汪健鹏
	手机号码
	13588359128

	科室（站所）职责：

规范管理各类市场的经营秩序，监管市场开办单位、经营者的经营行为、查处各类违法交易行为；指导管辖范围内各类市场的培育发展工作；开展对各类交易市场的初审及统计工作，开展星级文明规范市场创建活动；依法对各类经济合同实行监督管理，推行和管理经济合同示范文本，组织管理抵押物登记和经济合同纠纷的调解；推行企业信誉公示工作。

	办事承诺：

1.企业申请动产抵押物登记，符合规定条件，应予受理，并在5个工作日内办结。     

2.申请市场名称登记，符合规定条件，应予受理，并在7个工作日内办结，其中一般简易变更登记事项在5个工作日内办结。   

注：上述两项办事承诺已进入市审批中心工商窗口统一办理。




	主管单位
	建德市移民局

	科室（站所）全称
	计划财务科
	科室人数
	3

	联系电话
	64735392
	办公地点
	新安江街道海事大楼4楼

	负 责 人
	吴敏莉
	手机号码
	13588368528

	科室（站所）职责：负责移民资金计划管理，年度预算、年度计划的编排和上报工作；负责移民项目资金使用、拨付、核算、管理和监督，配合做好移民资金检查、审计、监督，统计等工作；                                                           



	办事承诺：

1、热情接待来访的群众和报帐人员，实行一次性告知制、首问首办责任制、限时办结制，切实提高服务质量；

2、完善项目规范化管理制度，公开办事程序和业务流程，编制服务手册，方便基层移民群众办理各项业务；

3、采取集中培训或个别指导的方式，对各乡镇（街道）各重点移民项目提前介入，靠前服务，指导项目建设单位加快推进项目前期工作。

4、严格执行移民专项资金管理制度有关规定，认真做好移民资金的安全和监督。


市移民局计划财务科
市食品药品监督管理局食品药品监察稽查大队
	主管单位
	建德市食品药品监督管理局

	科室（站所）全称
	建德市食品药品监察稽查大队
	科室人数
	3

	联系电话
	64711567
	办公地点
	新安江街道电大路18号

	负 责 人
	祝志群
	手机号码
	15988195667

	科室（站所）职责：

负责监督抽查辖区内药品、医疗器械生产、经营、使用单位的产品质量；受理药品、医疗器械质量案件的举报和投诉，受委托依法查处本区域内制售假冒伪劣药品、医疗器械的案件。

	办事承诺：

1、严格执法，热情服务。遵守法定程序，坚持亮证执法，严格依法办事，不超越职权，不滥用职权，方便服务对象，提高工作效率，自觉遵守廉洁自律的各项规定。

2、坚持公开公正，依法行政。公开服务事项、内容、程序、标准、依据、办理时限以及监督办法。

3、实施稽查无休日和投诉举报处理快速反应机制，稽查工作力争做到有诉必查，有假必打，有案必破。




	主管单位
	建德市文广新局

	科室（站所）全称
	建德市图书馆
	科室人数
	29人

	联系电话
	64723201
	办公地点
	广兴路10号

	负 责 人
	王  强
	手机号码
	13868108190

	科室（站所）职责：建德市图书馆是面向社会，为广大群众服务的公共性图书馆。它是一个天然的文化中心和图书情报中心；是向广大群众普及科学文化知识、进行社会教育的重要阵地。负责收集、整理文献信息和提供文献信息服务，最大限度地满足本地区读者对文献信息的需求。

	办事承诺：

   1.读者第一，读者至上；

   2.爱岗敬业，勤工守时；

   3.文明服务，热情周到；

   4.熟悉业务，有问必答；

   5.仪表端庄，举止文明；

   6.服务及时，保证质量；

   7.环境卫生，优雅安静。




市文广新局图书馆
	主管单位
	建德市文化广播新闻出版局

	科室（站所）全称
	建德市文化馆
	科室人数
	20

	联系电话
	64722731
	办公地点
	新安江街道广信路6号

	负 责 人
	汤峥嵘
	手机号码
	13395711388

	科室（站所）职责：

1、负责全市大型文艺活动、重要节日和重大庆典文化活动等的策划、组织及辅导，组织开展全市多层次、多形式、丰富多彩的文化活动。
2、负责全市业余文艺骨干的辅导培训，不断发展壮大文艺创作、文艺演出等业余文艺队伍。
3、开展非物质文化遗产项目的传承和利用。
4、组织专业人员深入基层进行各个艺术门类的辅导。

5、为我市文化事业培养大量优秀后备人才。

	办事承诺：

根据建德市委市府及市文广新局关于开展满意科室（站所）评选的通知精神，为切实抓好我馆政风行风建设，提升全馆人员的服务意识，特向社会作如下承诺：

2010年，市文化馆将在市文广新局的正确领导下，坚持以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，认真贯彻执行党的“十七大”精神，自觉落实科学发展观，紧紧围绕市委、市政府提出的工作目标，群策群力，锐意创新，努力构建公共文化服务体系，增强公共文化服务能力，切实履行群文职能。

1、 提升全馆人员素质，转变工作作风。   全面推行“服务社会，公益主导和首问

责任制度”，以尽心尽职、热情周到之态投入工作。坚决杜绝干部职工不作为行为，努力提高文化队伍的整体素质，铸造文明、高效、廉洁、规范的行业队伍。

2、 开展辅导培训工作，加强团队建设。   充分利用现有资源，积极开展摄影、声

乐、舞蹈、文学创作、戏剧等方面的辅导培训工作，提高业余骨干的业务水准，增强文艺团队的综合素质，服务农村、社区，服务基层，努力繁荣和活跃群众的文化生活。

三、加强文化活动开展，丰富群众文化生活。   广泛开展形式多样、内容丰富健康向

上的文艺演出和各类竞赛活动。

以上承诺，请社会各界和广大人民群众监督评议。




市文化广播新闻出版局文化馆
	主管单位
	建德市文化广电新闻出版局

	科室（站所）全称
	文化市场行政执法大队
	科室人数
	8

	联系电话
	64028481
	办公地点
	国信路166号

	负 责 人
	许宏斌
	手机号码
	13906818253

	科室（站所）职责：认真贯彻执行文化、广电、新闻出版管理政策、法律、法规及规章，制定稽查工作计划、制度，不断健全完善规章制度。根据国家法律、法规赋予的管理权限，依法对全市文化市场、广电和新闻出版市场实行公正、公开的行政执法。具体查处演出和娱乐、网吧及互联网上网服务、电子游戏、美术品销售、新闻出版等活动的违法行为，查处违法安装和设置卫星电视广播地面接受设施违法接收和传送境外卫星电视节目和走私盗版影片放映行为、查处图书、报纸、期刊、音像制品、电子出版、网络出版、计算机软件等方面的违法违规出版活动和印制、复制、出版物发行中的违法经营活动，查处盗版侵权行为等。完成上级部门和领导交办的其他有关工作任务。

	办事承诺：为进一步增强建德市文化市场执法工作透明度，加强执法队伍建设，强化服务意识，提高工作效能，优化服务环境，改进工作作风，做好四点办事承诺：一是全面实行政务公开，做到“阳光作业”。 在办公场所设置人员去向牌，公开文化市场行政执法程序，执法人员持证上岗；二是严格执行立即就办制和限时办结制，不断提高工作效率。对来信来访者做到热情周到，对来接受调查处理的当事人，按照教育与处罚相结合原则，认真做好解答和引导工作，做到谁接待、谁负责、谁落实，保证办事依法、公开、公平、公正，自觉接受群众监督。三是改进服务态度，规范执法行为在日常工作中做到“四个一”，即：相见一句问候，接待一脸微笑，服务一腔热情，相别一声再见，努力树立文化市场综合执法队伍的良好形象。四是依法行政，从严查处违法经营行为。严格执法，实施文化市场规范化管理，规范行政处罚自由裁量行为。




市文化广电新闻出版局文化市场行政执法大队
	主管单位
	建德市文化广电新闻出版局

	科室（站所）全称
	文化科
	科室人数
	2

	联系电话
	64731176
	办公地点
	文化中心

	负 责 人
	游久生
	手机号码
	13071810027

	科室（站所）职责：管理、指导、协调全市文化事业的发展与社会文化建设；研究草拟全市文化事业发展规划及加强文化建设意见并组织实施；指导协调文化馆、图书馆、非遗保护中心开展业务工作；指导乡镇（街道）文化设施建设及文化站工作的开展；制定全市文化艺术教育和文化干部培训教育规划。

	办事承诺：

1、积极开展乡镇综合文化站、村（社区）级活动室建设的业务指导；

2、每年完成“戏曲下乡”演出任务100场次；

3、全年为全市26村级文化活动室配送文化活动器材；

4、组织开展省、市级文化示范户评选和申报工作；

5、组织好全市文化员、村级文化理员、业余文艺骨干的培训；

6、协调杭州市每年对我市的各项送戏下乡活动。




市文化广电新闻出版局文化科
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