建德市“红盾杯”新《消法》知识竞赛试题

一、单选题

1、2013年10月25日新修订《消费者权益保护法》何时正式施行？（ ）
A自修订之日施行　　　　　　　B自2014年1月1日施行
C自2014年3月15日施行　　　

2、《消法》规定，消费者有权要求经营者提供的商品和服务，符合保障什么的要求。（ ）
A 人身安全    　　　　　　　　B生命安全   
C 人身、财产安全  　　　　　　 
3、经营者发现其提供的商品或者服务存在缺陷，有危及人身、财产安全危险，采取召回措施的，召回支出的必要费用应当由谁承担？（ ）
A 消费者    　　　　　　　　  B 经营者   

C 消费者或经营者  　　　　　　

4、下列表述正确的是哪一项？（ ）
A、商店提供商品应当明码标价；
B、经营者提供商品或者服务应当明码标价；
C、经营者提供商品或者服务必须明码标价；
5、经营者提供商品或服务，应向消费者出具购货凭证或服务单据；消费者索要购货凭证或服务单据的，经营者（ ）出具。     

A 必须     B 不一定    C 可以                     
  6、经营者提供的机动车、计算机、电视机、电冰箱、空调器、洗衣机等耐用商品或者装饰装修等服务，消费者自接受商品或者服务之日起几日内发现瑕疵，发生争议的，由谁承担有关瑕疵的举证责任？（ ）
A、六个月   经营者        B、六个月   消费者

C、三个月   经营者        
7、消费者通过网络、电视、电话、邮购等方式购买商品，在收到商品之日起七日内退货的，经营者应当自收到退回商品之日起几日内返还消费者支付的商品价款。退回商品的运费双方无约定的由     谁承担？（ ）
A、七日内     消费者        B、七日内     经营者

C、十日内     经营者
8、消费者通过网络交易平台购买商品或者接受服务，其合法权益受到损害的，可以向谁要求赔偿？（ ）

A、销售者   B、网络交易平台提供者  C、销售者或者服务者      
9、消费者甲某通过乙网站购买商品，发现商品存在质量问题，但乙网站不能提供销售者或者服务者的真实名称、地址和有效联系方式的，消费者也可以向谁要求赔偿。（ ）
A、销售者    B、服务者     C、乙网站
10、关于经营者以预收款方式提供商品或者服务的说法错误的是？（ ）
A经营者应当按照约定提供商品或者服务

B经营者无须承担预付款的利息及消费者必须支付的合理费用
C经营者应当承担预付款的利息

11、新修订《消法》中，关于消费者享有的自主选择权说法错误的是哪一个？（ ）
A消费者有权自主选择提供商品或者服务的经营者

B消费者在购买商品或者服务时，无权进行比较、鉴别和挑选
C自主决定购买或者不购买任何一种商品

12、新修订《消法》中，经营者侵害消费者个人信息依法得到保护的权利的，应当承担的民事责任不包括？（ ）

A停止侵害      B恢复名誉     C支付违约金            
13、王某从超市买了一箱三象厂生产的某品牌牌啤酒，开瓶时啤酒突然发生爆炸，将王某的眼睛炸伤，下列说法正确的是哪一项？（ ）

A王某只可以向啤酒厂索赔

B王某只可以向超市索赔

C王某既可以向啤酒厂索赔，也可以向超市索赔

14、消费者张某在电子产品展销会上购买了一台笔记本电脑，2个月后因质量问题无法使用，展销会已结束，此种情况下，对于消费者损害责任的承担的表述错误的是哪一项？（ ）

A 张某只能向出售该笔记本电脑的销售者要求赔偿

B 可以向展销会的举办者要求赔偿

C 展销会的举办者赔偿后，有权向销售者追偿

15、消费者协会是对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的组织机构？（ ）

A行政机关     B社会组织      C社会团体             
16、消费者在购买、使用商品或者接受服务时，其合法权益受到损害，因原企业分立、合并的，可以向谁要求赔偿？（ ）

A企业主管部门 B企业的设立人C变更后承受其权利义务的企业  
17、陈某到商场购买A商品时，营业员称商品为某知名品牌。陈某购买商品花费了100元，但是回到家后发现根本不是某知名品牌，便向法院起诉，要求惩罚性赔偿，商场总共应该向陈某支付多少元？（ ）

A 600元         B 500元       C  400元    
18、某明星在电视上的虚假广告中向消费者推荐食品损害了食用消费者的生命健康，应由谁承担责任？（ ）

A、销售者                B、服务者

C、某明星应与食品生产经营者承担连带责任
19、经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的   倍；增加赔偿的金额最低为   元。（ ）

A、二倍   300元   B、三倍   500元  C、五倍   800元
20、经营者违反《消法》规定，应当承担民事赔偿责任和缴纳罚款、罚金，其财产不足以同时支付的，先承担什么？（ ）

A承担民事赔偿      B缴纳罚款      C缴纳罚金
21、消费者因经营者利用虚假广告或者其他虚假宣传方式提供商品或者服务，其合法权益受到损害的，可以向要求赔偿。（ ）
A、生产厂家      B、经营者    C、广告经营者 
22、各级人民政府工商行政管理部门和其他有关行政部门应当依照法律、法规的规定在（  ）的范围内，采取措施，保护消费者的合法权益。（ ）   

A 共同的职责     B 各自的职责    C 一定的职责               
23、网络交易平台提供者明知或者应知销售者利用其平台侵害消费者合法权益，未采取必要措施的，依法应承担什么责任？（ ）
A、承担全部责任B、承担主要责任C、与该销售者承担连带责任  

24、根据《产品质量法》因产品存在缺陷而造成损害要求赔偿的诉讼时效期为几年？（ ）

A、一       B、二        C、三   
25、根据《产品质量法》社会团体、社会中介机构对产品质量作出承诺、保证，而该产品又不符合其承诺、保证的质量要求，给消费者造成损失的，与产品的生产者、销售者承担什么责任？（ ）

A、连带         B、行政       C、刑事   
26、根据《侵权责任法》患者在诊疗活动中受到损害，医疗机构及其医务人员有过错的，由谁承担赔偿责任？（ ）

A、医务人员      B、医疗机构   C、医务人员和医疗机构
27、从建筑物中抛掷物品或者从建筑物上坠落的物品造成他人损害，难以确定具体侵权人的，根据《侵权责任法》除能够证明自己不是侵权人的外，由谁给予补偿？（ ）

A、物业管理者 B、建筑物所有权者C、可能加害的建筑物使用人  
28、保护消费者的合法权益是（ ）的共同责任。

A、各级消费者协会  B、各级工商行政管理部门C、全社会              
29、《食品安全法》规定，进口的预包装食品应当有＿＿。（ ）
A中英文标签、中英文说明书    B 中文标签、中文说明书     

C 外文标签、外文说明书       
30、《食品安全法》规定，生产不符合食品安全标准的食品或者销售明知是不符合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向生产者或者销售者要求支付价款＿＿的赔偿金。（ ）
A 二倍    B 三倍     C十倍
二、判断题
1、消费者与经营者签订格式合同，对格式条款有两种以上解释的，应当作出不利于提供格式条款的经营者的解释。(  )
2、依据最新修订的《消费者权益保护法》规定，消费者享有依法成立维护自身合法权益的社会团体的权利。(  )
3、生产不符合食品安全标准的食品或者销售明知是不符合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向生产者或者销售者要求支付价款十倍的赔偿金。(  )
4、经营者收集、使用消费者个人信息，应当遵循合法、正当、必要的原则，明示收集、使用信息的目的、方式和范围，不需要经消费者同意。(  )
5、使用他人营业执照的违法经营者提供商品或者服务，损害消费者合法权益的，消费者应向营业执照的原持有人要求赔偿。(  )
6、刘某购买某厂家生产的热水器，因产品质量问题受到损害，但该厂家与其他企业合并为一新公司，则刘某只能向原厂家求偿。(  )
7、贾女士在某购物网站上购买一双皮鞋后，发现质量有问题，找商家赔偿无果后，可以向购物网站寻求赔偿。(  )
8、经营者未经消费者同意或者请求，或者消费者明确表示拒绝的，不得向其发送商业性信息。(  )
9、经营者不得搜查消费者的身体，但可以根据需要扣留消费者进行调查。(  )
10、刘先生在某商场购物结束准备离开时，因商场保洁人员刚刚清洁的地面湿滑，刘某经过时摔伤，因商场并未在旁做出安全警示，因此应承担对刘先生的侵权损害赔偿责任。(  )
11、制定食品安全标准，应当以保障公众身体健康为宗旨，食品安全标准是强制执行标准。(  )
12、某社会团体在虚假广告中向消费者推荐甲企业的生产的不合格食品，造成消费者健康损害，该社会团体应与食品生产者承担连带责任。(  )
13、张某取得食品生产许可，但未取得食品流通许可，因此不得在其生产场所销售其生产的食品。(  )
14、依据新修订的《消费者权益保护法》，经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的二倍。(  )
15、消费者通过网络交易平台购买商品或者接受服务，其合法权益受到损害的，可以向销售者或者服务者要求赔偿。(  )
16、王女士在某化妆品店购买其自己生产的洁面产品，王女士要求其说明主要成分，经营者有权以商业秘密为由拒绝提供。(  )
17、因消费纠纷，当事人不愿通过协商、调解解决或者协商、调解不成的，可以依双方协定向仲裁机构申请仲裁或者直接向人民法院起诉。(  )
18、在“三包”有效期内，修理一次仍不能正常使用消费者要求退货的，销售者应当退货。(  )
19、经营者对包修、包换、包退的大件商品，消费者要求修理、更换、退货的，经营者不承担运输费用。(  )
20、某报社报道了刘某经营的超市出售过期食品的新闻，该报社侵犯了刘某的名誉权。(  )
21、某书店出售一本紧俏书时强迫读者必须另购一本滞销书，经营者的搭售行为侵犯了消费者的公平交易权。(  )
22、租赁他人柜台或者场地的经营者，可以不标明自己的真实名称和标记。(  )
23、如果产品缺陷是显而易见并且经营者已就此缺陷向消费者作出警告，发生产品责任事故，经营者可以不承担责任。(  )
24、某市消费者协会可以广告形式向全市消费者推荐某食品（×）
25、厂家生产的用于在销售活动中附赠的产品，其质量问题不适用于《产品质量法》。(  )
26、产品使用性能虽然存在缺陷，但只要作出说明，仍可以销售。(  )
27、网络服务提供者知道网络用户利用其网络服务侵害他人民事权益，未采取必要措施的，网络服务提供者应承担主要责任，网络用户应承担次要责任。(  )
28、宾馆、商场、银行、车站、娱乐场所等公共场所的管理人或者群众性活动的组织者，未尽到安全保障义务，造成他人损害的，应当承担侵权责任。(  ) 

29、给付定金的一方不履行约定债务的，无权要求返还定金；收受定金的一方不履行约定的债务的，应当双倍返还定金。(  )
30、由于标准条款和格式合同使当事人双方的权利义务不平衡且不公平，未经法律特别规定，不许使用。(  )                                                     

31依法成立的合同，对当事人具有法律约束力。当事人应当按照约定履行自己的义务，不得擅自变更或者解除合同。(  )
32租赁他人柜台或者场地的经营者，可以不标明自已的真实名称和标记。(  )
33消费者在购买商品或者接受服务时，有权拒绝经营者的强制交易行为。(  )
34消费者在购买商品或者接受服务时，享有个人信息依法得到保护的权利。(  )
35人民法院应当采取措施，方便消费者提起诉讼。(  )
36经营者向消费者提供商品或者服务，不得设定不公平、不合理的交易条件，不得强制交易。(  )
37广告的经营者发布虚假广告的，消费者可以请求行政主管部门予以惩处. (  )
38消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权利。(  )
39张先生在某饭店就餐，结帐时要求饭店出具发票，饭店称只能开收据，不开发票可为其免零头并赠送饮料一瓶，张先生坚持要求开具发票则饭店必须出具。 (  )
40消费者为生产和生活消费需要购买、使用商品或接受服务、受《消法》保护。(  )
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